
جامعة قاصدي 
ورقلةمرباح 

:منهج الدراسة 

ارتأٌنا انتهاج المنهج الوصفً الذي ٌقوم بوصف الظاهرة 

وتشخٌصها كما هً فً الواقع ، وٌكشف عن جوانبها 

ومن خلال هذا المنهج سنحاول الغوص فً .وعناصرها

هذه الظاهرة ووصف وتحلٌل وتفسٌر ما نتج عن دراستنا 

.الحالٌة  بكلٌات جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

:مجتمع البحث وعٌنة الدراسة

موجودٌن فً الكلٌات الجامعة الكل الإدارٌٌن  فًٌتمثل المجال البشري للدراسة الحالٌة 

   قاصدي مرباح ، والعٌنة كانت العٌنة الطبقٌة الاحتمالٌة لمجموعة من الأساتذة الإدارٌٌن

والموظفٌن الإدارٌٌن المتواجدٌن بكلٌات ومعاهد جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

:التساؤلات الفرعية 
؟ ورقلة  مرباحما مقومات الإدارة الالكترونٌة التً توفرها جامعة قاصدي   1.

كٌف ٌتم التنسٌق والتنظٌم بٌن المصالح لجمع العمل الإداري الكترونٌا بجامعة قاصدي مرباح  ورقلة ؟ 2.

ما هً المعوقات والصعوبات التً تواجه تطبٌق الإدارة  الالكترونٌة كممارسة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة ؟3.

:الإشكالٌة 
 ىخحقٞق الأفضو اىطشٝق ػيٚ ٗحذىٔ بقذساحٔ ػيٌ ػيٚ اىفشد حجؼو فٖٜ اىفشد، ٍَٗاسساث حٞاة فٜ ٕاً دٗس ٗىٖا الإداسة حؤثش

 جَٞغ أّٖا ػيٚ اػخباسٕا َٝنِ اىؼَيٞاث مو ٍٗحشك أساط ٕٜ اىَْظَت فٜ  فالإداسة رىل، ػيٚ ٍثاه أمبش ٗاىَْظَت غاٝاحٔ،

 اى٘سائو بأحسِ اىٖذف إىٚ اى٘ص٘ه ٗظٞفخٖا ٍِٗ ج٘اّب ػذة حٞث ٍِ باىَششٗع حخؼيق أٗ حخص اىخٜ ٗاى٘ظائف اى٘اجباث

 ٗإصذاس ٗاىخخطٞظ اىخْبؤ ػَيٞاث إجشاء  حقً٘ اسخخذاٍٖا،فٖٜ ىحسِ اىَخاحت ٗاىخسٖٞلاث اىَ٘اسد حذٗد فٜ اىخناىٞف ٗأقو

.ٗاىؼَاه اىَذٝش بِٞ باىخْسٞق ٗرىل ٗاىَشاقبت ٗاىخْسٞق الأٗاٍش

 اىخٜ اىسشٝؼت اىخح٘لاث ّخٞجت اىَؼيٍ٘اث حقْٞت فٜ اىحذٝثت اىخط٘ساث ب٘اسطت ٍيح٘ظا   حط٘سا   ٍَٗاسست فنشا  الإداسة شٖذث ٗقذ

 اىؼصش ٍخطيباث ٗفق حسٞش أصبحج اىًٞ٘ فالإداسة اىَاضٜ، فٜ اىحاصيت اىخشامَاث ّخائج حؼخبش اىخٜ اىحاىٜ، اىقشُ شٖذٕا

 اى٘سائو اسخخذاً ػيٚ حشمض اىخٜ الإىنخشّٗٞت بالإداسة ٝسَٚ ٍا أٛ اىشقَْت ػيٚ باػخَادٕا ٗرىل أساىٞبٖا ٗحغٞشث ٗاىؼ٘ىَت،

 اىج٘دة راث اىخذٍاث ٗحقذٌٝ اىذاخيٜ أدائٖا حط٘ٝش بٖذف الإجشاءاث أٗ اىخْظٌٞ أٗ اىََاسست حقخضٞٔ ٍا ىنو الإىنخشّٗٞت ٗاىخقْٞاث

. ىيَسخفٞذِٝ اىؼاىٞت

 اىَؼاٍلاث إّجاص ٍِ الاّخقاه أٛ اىَجاه ٗاسؼت ٗإّٖا ؛ اىحذٝث اىؼصش فٜ اىخقْٞت اىَْجضاث ثَاس ٍِ الاىنخشّٗٞت الإداسة ٗحؼذ

. ٗاىجٖذ ٗاىَاه ىي٘قج الأٍثو الاسخخذاً أجو ٍِ الإىنخشّٜٗ  اىشنو إىٚ اىٞذٗٝت اىخقيٞذٝت اىطشٝقت ٍِ اىؼاٍت اىخذٍاث ٗحقذٌٝ

 فٜ ٗاىَخَثيت ىيَجخَغ اىؼٍَ٘ٞت اىَساػذة ٝذ اىخقذٌٝ فٜ باسصة إَٔٞت ٍِ ىٔ ىَا ٕٗزا اىؼاىٜ اىخؼيٌٞ ٍجاه ٕ٘ رىل ٝبشص ٍٗا 

 اىَحٞظ، باىَجخَغ ٗٝخأثش ٝؤثش ٍفخ٘ح حْظَٜٞ ٗمَجاه حؼيَٜٞ مَشمض اىجاٍؼت ٗباػخباس اىؼيٞا، اىشٖاداث ىزٗٛ ٗاىخنِ٘ٝ اىخؼيٌٞ

. اىثقافٜ اىخ٘صٝغ فٜ ٗحسإٌ ٗاىَؼاسف باىخبشاث حَذ اىخٜ فٖٜ اىٖاٍت اىخؼيَٞٞت اىَؤسساث ٍِ الأخٞشة ٕزٓ ٗحؼذ

 ٗرىل ػصشحْٖا ٍٗحاٗىت بٖا ٗالاسحقاء خذٍاحٖا ٗحط٘ٝش اىجاٍؼٞت الإداساث ٗبالأخص اىجاٍؼاث ػيٚ ماُ اىخط٘س ٕزا إثش فٜ ٗ

 اىجضائشٝت اىجاٍؼاث إحذٙ ٕٜ اىذساست ٍحو ٗسقيت، ٍشباح قاصذٛ جاٍؼت ٗ. الاىنخشّٜٗ الاحصاه ىخنْ٘ى٘جٞا الأٍثو بالاسخخذاً

 اىؼَيٞاث مو فٜ اىخنْ٘ى٘جٞا اسخخذاٍاث ٍجاه فٜ خاصت اىخط٘س فٜ أش٘اطا قطؼج أّٖا إلا ّسبٞا ّشأحٖا حذاثت ٍِ اىشغٌ ٗػيٚ

 ىخسيظ اىذساست ٕزٓ فأحج اىَجاه، ٕزا فٜ ٗطْٞا ٍخقذٍت ٍشاحب ححخو ٗأصبحج ٗاىخسٞٞش ٗاىبحث ماىخؼيٌٞ بٖا اىَْ٘طت ٗاى٘ظائف

: اىخاىٜ اىؼاً اىسؤاه  الإجابت ٍحاٗىت خلاه ٍِ ٗميٞاحٖا إداساحٖا داخو الإىنخشّٗٞت  الإداسة ٍَاسساث اى٘اقغ ػيٚ اىض٘ء

؟ ٗسقيت ٍشباح قاصذٛ اىجاٍؼت فٜ الاىنخشّٗٞت  الإداسة ٍَاسساث ٗاقغ ٍا

:  أهداف الدراسة 
.تساؤلات الدراسة ىمحاولة الإجابة عل •

.السعً إلى التعرف على ماهٌة الإدارة الإلكترونٌة •

.ورقلة رصد واقع الإدارة الإلكترونٌة  فً الجامعة،وخاصة جامعة قاصدي مرباح •

  مرباحالكشف على المعوقات التً تواجه تطبٌق الإدارة الالكترونٌة فً جامعة قاصدي •

.ورقلة

.إلقاء الضوء على أهم متطلبات تطبٌق الإدارة الالكترونٌة فً جامعة قاصدي مرباح ورقلة•

.ورقلة مرباحمحاولة التعرف على مجالات توظٌف الإدارة الالكترونٌة فً جامعة قاصدي •

محاولة الوصول إلى سبل مواجهة  المعوقات التً قد  تحول دون تطبٌق الإدارة  •

.الالكترونٌة

كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

والديمغرافياقسن علن الاجتماع 

الإداسة  الاىنخشّٗٞت فٜ جاٍؼت قاصذٛ ٍشباح ٗسقيتٗاقغ ٍَاسست : العنوان

Electronic administration and its present situation in 

the university Of kasdi merbah ouargla

:البٌانات جمع أدوات
كانت فً الكلٌات ،بملاحظة كٌفٌة عمل الموظفٌن : الملاحظة

محاور خدمت الدراسة أولها محور البٌانات  4كأداة رئٌسة قسمت إلى : الاستبٌان

مقومات الإدارة الالكترونٌة التً توفرها الجامعة وثالثا التنسٌق و الشخصٌة ،ثانٌها 

التنظٌم بٌن المصالح لجمع العمل الإداري الكترونٌا بالجامعة وأخٌرا المعوقات و 

الصعوبات التً تواجه تطبٌق الإدارة  الالكترونٌة كممارسة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة 

وأجرٌت مع بعض عمداء الكلٌات للمساعدة فً التحلٌل: المقابلـة


